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ab hulp Twente
wengt iedereen
een zonnige
vakantie toe!

Maak kennis met onze nieuwe leden!

De cliéntenraad van ab hulp Twente is versterkt met maar liefst drie nieuwe
leden: Theo Besselink, Johan Cattier en Marcel Horst. In deze nieuwsbrief kun

Je lezen wie ze zijn en wat ze willen gaan doen in de cliéntenraad.

Theo Besselink is 57 jaar oud en woont in

Almelo. Hij krijgt sinds ruim twee jaar onder-

steuning van ab hulp Twente. “Mijn begeleider

helpt me vooral met koken en strijken.Verder

springt ze bij waar nodig. Ze leert me bijvoor-

beeld ook om mijn digitale foto’s te beheren

op de computer.”

Theo werd gevraagd om zitting te nemen in

de cliéntenraad. “Ik ben al eerder lid geweest

van cliéntencommissies, vandaar.” Als nieuw

lid wil Theo helpen bij het bedenken en regelen van uitstapjes. “Ook zal ik
opkomen voor de belangen van cliénten. Ik heb een eigen mening en vertel
wat ik vind.” Het bevalt Theo prima in de cliéntenraad: “De vergaderingen
verlopen goed en de andere leden zijn blij met me.”

Johan Cattier (71) uit Bentelo krijgt sinds
ongeveer drie jaar begeleiding van ab hulp
Twente. “lk word geholpen bij het admini-
stratieve gedeelte, kook samen met mijn be-
geleider en kan mijn verhaal aan haar kwijt.”
Johan is lid geworden van de cliéntenraad om
te horen wat er speelt, om mee te kunnen
praten en vanwege de gezelligheid. Hij vindt
het belangrijk dat hij zijn zegje kan doen over
zaken die cliénten aangaan.

Marcel Horst (52) woont in Deurningen en is sinds november 2010 cliént
van ab hulp Twente. Bij zijn begeleider kan hij altijd terecht met zijn verhaal.
“Ze denkt met me mee en geeft me soms

adviezen.”

Marcel wil op zijn beurt ook graag meeden-

ken met ab hulp Twente. Daarom is hij lid
geworden van de cliéntenraad. Zo ontmoet
hij bovendien andere mensen. Ook Marcel
gaat via de cliéntenraad proberen om meer
uitstapjes of leuke dingen te organiseren.
Zijn kennismaking met de raad is positief: “Ik
vind het leuk.”

Beste lezer

Deze nieuwsbrief is iefs anders dan je gewend bent We hebben namelik een nieuwe.
rubriek: De werkdag van ... Daarin vertelt een medewerker over zijn of haar
werkdag. Zo krijg je mooi een Kijkje achter de schermen van ohze organisatie.
We hopen dat je het een goede aanvulling vindt. Mocht je zelf trouwens nog leuke
ideeén hebben voor deze hieuwsbrief geef ze dan vooral door aan je casemanager:
Zeker een doorslaand succes was onze gezellige wokavond, begin april in
Almelo. Met maar liefst 50 deelnemers was de animo overweldigend. Volgend
Jjaar gaan we dus zeker weer sameh wokken!

Ook ander nieuws uit de organisatie meld ik voortaan in dit voorwoord. [k kan je
vertellen dat we erg druk zijn met het volgen van alle ontwikkelingen in de zorg.
Mochten er zaken voor jou van belang zijn, dan laten we je dit altijd tijdig weten.
Verder is het feam van ab hulp Twente gewijzigd en uitgebreid. Mannie Hoek is
casemanager gewordeh en Melanie van Dartel, Anheke Hampsink en Merel Maag
zjjn aangenomen als begeleiders. Anheke Harink versterkt als administratief
medewerker de bezetting op kantoor:

De cliéntenraad is eveheens fors uitgebreid eh met drie hicuwe leden meer

dan verdubbeld. Ik ben daar erg blij mee, want we hebben de inbreng eh ideeén
van de leden hard hodig om goede zorg te kunnen blijven leveren.

De adviezeh van de cliéntenraad nemen we ook zeker ter harte. Zo zjjh vorig jaar
bijvoorbeeld suggesties gedaan voor meer duideljkheid rond de begeleiding tiidens
de zomervakantie. Daarom hebben we het hu zo geregeld dat je vaste begeleider
waar mogeljk wordt vervangen door een casemanager: Komt er toch een hieuw
iemand, dan maak je ruim van tevoren met diegene kennis. Fiine zomervakantie!

Hartelike groefen,
Marly Francen-Geelen (directeur)



